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SWIADCZENIA PRZEZ EWAY S.A. UStUG tADOWANIA POJAZDOW

REGULAMIN

ELEKTRYCZNYCH

I.  Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustugi tadowania oraz zasady korzystania ze Stacji
tadowania samochodéw elektrycznych nalezgcych do Sieci stacji Eway S.A., obejmujacej Stacje
wtasne oraz Stacje partnerskie.

2. Niniejszy Regulamin stanowi rowniez Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(tj. Dz. U.z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.) w zakresie czesci ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

3. Regulamin dostepny jest nieodptatnie w wersji elektronicznej na stronie internetowej Eway S.A
www.eway.pl.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, Instrukcji
zamieszczonych na infrastrukturze tadowania.

5. Regulamin stanowi integralng cze$s¢ Umowy zawieranej pomiedzy Dostawcy Ustugi tadowania
a Uzytkownikiem pojazdu.

6. Uzytkownik pojazdu przystepujac do korzystania z Ustugi tadowania akceptuje postanowienia
Umowy oraz niniejszego Regulaminu.

Il.  Definicje
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1. Agent Rozliczeniowy — Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 287836, numer REGON
300649197, NIP 2090000825 - dostawca ustug pfatniczych umozliwiajgcy dokonywanie transakcji
pfatniczych w oparciu o instrumenty ptatnicze, przede wszystkim karty ptatnicze.

2. Cennik — wykaz optat za Ustuge tadowania. Cennik dostepny jest na ekranie startowym kazdej Stacji
tadowania.

3. Dostawca Ustugi tadowania — podmiot zapewniajacy korzystanie z ustug tadowania w rozumieniu
art. 3 ust. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych
(tj. —Dz. U.z 2019 r. poz. 1124 z pdzn. zm.) (dalej jako: ,Ustawa o elektromobilnosci”).

4. Eway — Spodtka Eway S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000877288, NIP: 1133025821.

5. Instrukcja — skrécona instrukcja obstugi Stacji tadowania dostepna na ekranie startowym
urzadzenia, szczegdtowe informacje o sposobie uzytkowania Ogdlnodostepne]j Stacji tadowania
Eway zawiera petna wersja Instrukcji, ktdra dostepna jest na stronie internetowej www.eway.pl

6. Miejsce tadowania Pojazdu — miejsce postojowe stuzgce wyfgcznie do celu $wiadczenia Ustugi
tadowania, przypisane do danej Stacji tadowania.

7. Operator Ogdinodostepnej Stacji tadowania/ Operator — podmiot w rozumieniu art. 2 pkt 7 Ustawy
o elektromobilnosci odpowiedzialny za budowe, zarzadzanie, bezpieczeristwo funkcjonowania,
eksploatacje, konserwacje i remonty Ogélnodostepnej Stacji tadowania.
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Partnerska Stacja tadowania — Stacja tadowania pozwalajgca na tadowanie akumulatora pojazdu o
napedzie elektrycznym oraz o napedzie spalinowo-elektrycznym, na ktorej Eway petni role
Operatora Ogdlnodostepnej Stacji tadowania.

Sie¢ Eway - oznacza infrastrukture elektroenergetyczng i telekomunikacyjng pozwalajaca
na natadowanie baterii pojazdu o napedzie elektrycznym oraz o napedzie spalinowo-elektrycznym
obejmujaca Stacje Wtasne oraz Partnerskie Stacje tadowania.

Sita Wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Eway,
uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas $wiadczenia Ustug tadowania,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé, przy zachowaniu nalezytej starannosci;

Stacja tadowania — Stacja tadowania w rozumieniu art. 2 pkt 27 Ustawy o elektromobilnosci
tj. infrastruktura umozliwiajaca skorzystanie z Ustug tadowania, w tym w szczegdlnosci urzadzenia
stuzgce do fadowania samochoddw o napedzie elektrycznym oraz o napedzie spalinowo-
elektrycznym.

Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg
cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 22021 r., poz. 576 z pézn. zm.).

Umowa o Swiadczenie Ustugi tadowania / Umowa - umowa zawierana na czas poszczegélnej sesji
tadowania pomiedzy Eway a Uzytkownikiem.

Ustuga tadowania — ustuga s$wiadczona w zakresie tadowania baterii pojazdu o napedzie
elektrycznym oraz o napedzie spalinowo-elektrycznym umozliwiajgca wykorzystanie Miejsca
tadowania pojazdu oraz Stacji tadowania w celu wykonania tadowania.

Uzytkownik Pojazdu / Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra jest uzytkownikiem pojazdu elektrycznego
i korzysta z Ustug tadowania swiadczonych przez Eway.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Wiasna Sie¢ Stacji tadowania / Sie¢ Wtiasna - Stacje tadowania pozwalajgce na tadowanie
akumulatora pojazdu o napedzie elektrycznym oraz o napedzie spalinowo-elektrycznym, na ktérych
Eway petni role Operatora Ogdlnodostepnej Stacji tadowania oraz Dostawcy Ustugi tadowania
pojazdow.

ll.  Korzystanie z Ustugi tadowania

1.

Eway Swiadczy Ustuge tadowania przy wykorzystaniu dostepnej do tego celu infrastruktury, tj. Stacji
tadowania oraz Miejsc tadowania Pojazdow.

Dokonywanie tadowania pojazddéw realizowane jest na podstawie Umowy dotyczacej tadowania
pojazddéw w Sieci Stacji Eway i odbywa sie z chwilg przystgpienia przez Uzytkownika do tadowania
w ramach sesji tadowania, ktéra koriczy sie z chwilg odtgczenia od Stacji tadowania.

Ustugi tadowania swiadczone sg odptatnie. Wysoko$¢ optat okresla Cennik dostepny na ekranie
startowym kazdej Stacji tadowania.

Kazda osoba korzystajgca z Ustug tadowania lub przebywajgca na terenie Stacji tadowania
zobowigzana jest do przestrzegania zapiséw Regulaminu oraz Instrukcji.

Stacja tadowania jest stacjg bezobstugowa.

Korzystanie z Ustugi tadowania jest mozliwe w kazdym czasie, w zaleznosci jednak od dostepnosci
danej Stacji tadowania.

W trakcie korzystania z Ustugi tadowania, Uzytkownik powinien zajmowac¢ Miejsce tadowania
Pojazdu tylko przez czas niezbedny do natadowania pojazdu.

Ustuga tadowania $wiadczona jest w zaleznosci od dostepnosci Stacji tadowania. Odtgczanie
pojazddéw nalezgcych do innych Klientéw bedgcych w trakcie procesu tadowania jest zabronione.
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9. W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania zasad niniejszego Regulaminu, w tym zajmowania
Miejsca tadowania Pojazdu w celu niezwigzanym z jego przeznaczeniem, Eway zastrzega sobie
prawo do wezwania witasciwych stuzb w celu usuniecia takiego pojazdu na koszt Uzytkownika
naruszajgcego postanowienia Regulaminu.

10. Zabrania sie korzystania ze Stacji tadowania, w przypadku gdy:

a) pojazd posiada niesprawng baterie;

b) pojazd nie posiada waznego ubezpieczenia OC;

c) pojazd przewozi materiaty tatwopalne, zrgce, wybuchowe lub inne podobne materiaty
i substancje mogace stworzy¢ zagrozenie dla oséb i mienia;

d) pojazdy petnig funkcje obwoznych sklepow, jesli ich celem bytoby prowadzenie dziatalnosci
handlowej na Parkingu;

e) pojazd nie jest prawnie dopuszczony do ruchu drogowego;

f) pojazd nie posiada waznego przegladu technicznego.

11. Na terenie Stacji tadowania zabrania sie spozywania napojéw alkoholowych, palenia wyrobow
tytoniowych oraz uzywania substancji psychoaktywnych.
12. Obowigzuje zakaz pozostawiania zwierzgt w samochodzie na terenie Stacji tadowania.
IV.  Cennik, ptatnosci oraz rozliczanie transakcji bezgotéwkowych.

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ ptatnosci bezgotdwkowych za tadowanie pojazdu za pomoca popularnych
metod ptatnosci, tj. zblizeniowych kart ptatniczych Visa oraz Mastercard, w tym ich wirtualnych
nosnikéw, czyli smartfondw i zegarkow.

2. Ptatnos¢ moze odbywac sie za pomocg kazdego rodzaju urzadzenia posiadajgcego funkcje NFC.

Rozpoczecie kazdej sesji tadowania rdwnoznaczne jest z akceptacjg Cennika przez Uzytkownika.

4. Ptacac kartg ptatniczg Uzytkownik wyraza zgode na preautoryzacje $Srodkéw w ramach swojego
rachunku bankowego. Obcigzenie karty ptatniczej Uzytkownika nastepuje z chwilg zakonczenia
Swiadczenia Ustugi tadowania.

5. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu optaty wniesionej przez Uzytkownika
z wykorzystaniem karty ptatniczej, Dostawca Ustugi dokonana zwrotu tejze optaty na rachunek
bankowy przypisany do karty pfatniczej Uzytkownika.

6. Eway nie przechowuje danych kart ptatniczych Uzytkownikow.

7. Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi tadowania, Uzytkownik akceptuje cene za dang jednostke
rozliczeniowa zgodng z Cennikiem. Wysokos¢ catkowitej optaty za Ustuge tadowania jest zalezna
od pobranej energii oraz optat powigzanych, w tym optaty za postdj po zakonczonym procesie

w

tadowania.

8. Pomiar poboru energii w ramach Ustugi tadowania, stanowigcy podstawe do ustalenia optaty
nastepuje za pomocy urzgdzen pomiarowych okreslajgcych wolumen przekazywanej energii
elektrycznej (w kWh) do pojazdu i oprogramowania wykorzystywanego do przetwarzania tych
danych pomiarowych, ktdre sg zainstalowane w Stacji tadowania przez producenta Stacji
tadowania. Pomiar ten moze nie uwzgledniac strat energii, mozliwych w trakcie Swiadczenia Ustugi
tadowania.

9. Dostawca Ustugi akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:

a) Ptatnos¢ kartg ptatniczg Uzytkownika za posrednictwem poprzez aplikacje ptatniczg taczacy sie
z systemem Agenta Rozliczeniowego.
b) Uzytkownik ma do wyboru 4 tryby tadowania pojazdu:

i. tadowanie bez ograniczen — przed rozpoczeciem procesu tadowania na koncie
klienta blokowane sg srodki estymujgce kwote transakcji. Po zakorczeniu procesu
tadowania zostaje pobrana kwota za Ustuge tadowania pojazdu. W przypadku tego
trybu tadowanie ograniczone jest jedynie przez samochdd o napedzie
elektrycznym.
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ii. tadowanie za energie — przed rozpoczeciem procesu fadowania na koncie klienta
blokowane sg S$rodki estymujgce kwote transakcji. Po zakoriczeniu procesu
tadowania zostaje pobrana kwota za Ustuge tadowania pojazdu. W przypadku tego
trybu tadowanie ograniczone jest poprzez wolumen energii, ktérg Uzytkownik chce
natadowac swoj pojazd, po osiggnieciu danego limitu energii proces tadowania
zostaje zakonczony.

iii. tadowanie za kwote — przed rozpoczeciem procesu fadowania na koncie
bankowym Uzytkownika blokowane sg S$rodki estymujace kwote transakcji.
Po zakonczeniu procesu tadowania zostaje pobrana kwota za Ustuge tadowania
pojazdu. W przypadku tego trybu tadowanie ograniczone jest poprzez kwote,
za ktérg Uzytkownik ma zamiar natadowac swéj pojazd. Po osiggnieciu danej kwoty
proces tadowania zostaje zakonczony.

iv. tadowanie na czas — przed rozpoczeciem procesu tadowania na koncie bankowym
Uzytkownika blokowane sg srodki estymujace kwote transakcji. Po zakoriczeniu
procesu fadowania zostaje pobrana kwota za ustuge tadowania pojazdu.
W przypadku tego trybu tadowanie ograniczone jest przez czas, w ktérym
Uzytkownik ma zamiar tadowac swdj pojazd. Po uptywie okreslonego czasu proces
tadowania zostaje zakornczony.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakoriczenia procesu tadowania w dowolnym momencie, niezaleznie
od wybranego trybu tadowania pojazdu. Po zakoriczeniu procesu z konta bankowego Uzytkownika
zostanie pobrana kwota odpowiadajgcg wolumenowi pobranej energii.

Za korzystanie z Ustugi tadowania, Uzytkownik pojazdu bedzie obcigzany optatami zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem i/lub innymi optatami za dziatania okreslone w Cenniku.

Cennik dostepny jest na ekranie startowym kazdej Stacji tadowania.

Rozpoczecie tadowania pojazdu réwnoznaczne jest z akceptacjg Cennika przez Uzytkownika pojazdu.
Ptatnosci kartg ptatniczg obstugiwane sg przez Agenta Rozliczeniowego. Ptatnosci dokonywane sg
zblizeniowo poprzez przytozenie karty ptatniczej w prawym dolnym rogu ekranu Stacji tadowania.
Naliczenie optaty i pobranie ptatnosci za zrealizowang Ustuge tadowania, bedzie nastepowato
po odtgczeniu pojazdu od Stacji tadowania.

Na pobierang cene za Ustuge tadowania sktadajg sie optata za energie pobrang za posrednictwem
ogdlnodostepnej Stacji tadowania oraz ewentualna optata za postdj po zakonczonym procesie
tadowania.

Przystepujgcg do Ustugi tadowania Uzytkownik wyraza zgode na sSwiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Kazdorazowo po zakoriczonej sesji fadowania Dostawca Ustugi tadowania wysyta na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail paragon lub fakture VAT w postaci elektronicznej. Brak wskazania adresu
e-mail oznacza rezygnacje z otrzymania paragonu i faktury VAT.

Uzyskanie faktury za Ustugi tadowania wymaga podania numeru NIP nabywcy.

V. Warunki techniczne $wiadczenia Ustugi tadowania Pojazdéw

Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszelkich warunkéw technicznych dotyczacych
korzystania z Ustugi tadowania pojazddw elektrycznych.

Uzytkownik musi stosowac sie do Instrukcji podanych przez Operatora oraz wszelkich oznakowan
i Instrukcji dotyczacych bezpieczeristwa na terenie Stacji tadowania.

Uzytkownik nie moze dokonywac zadnych modyfikacji lub zmian w infrastrukturze Stacji tadowania
bez uprzedniej zgody Operatora Stacji tadowania.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie czystosci i porzadku na terenie Stacji tadowania oraz
za zachowanie bezpieczenstwa innych uzytkownikow.

Miejsca tadowania Pojazdéw przeznaczone sg wytgcznie dla Uzytkownikdw, zabronione jest ich
wykorzystywanie do parkowania samochoddw lub innych pojazddw.
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Bezpieczenstwo korzystania ze Stacji tadowania
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Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Stacji tadowania zgodnie z Instrukcjami i zasadami
bezpieczenstwa.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za swoje wtasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych oséb
przebywajgcych wokét Stacji tadowania.
Stacja tadowania jest wyposazona w szereg zabezpieczen, ktére chronig Uzytkownikéw i pojazdy
przed niebezpieczenstwami zwigzanymi z tadowaniem.
Zabezpieczenia obejmuja:
a) Zabezpieczenie przepieciowe, ktdre chroni przed nagtymi skokami napiecia i minimalizuje
ryzyko uszkodzenia pojazdu elektrycznego.
b) Zabezpieczenie nadprgdowe, ktére monitoruje i kontroluje przeptyw pradu podczas
tadowania, zapobiegajac przecigzeniom i uszkodzeniom.
c) Zabezpieczenie réznicowopradowe (RCD), ktére chroni przed porazeniem pradem.
d) Badanie pradu uptywu DC i AC, ktére monitoruje ewentualny uptyw pradu i informuje
Operatora Stacji o ewentualnej awarii.
e) Wszystkie czesci potencjalnie czynne, bedgce elementami stacji, zostaty uziemione.

Stacje tadowania Eway wykorzystuje protokdt komunikacji OCPP (Open Charge Point Protocol)
w wersji 2.0.1.

Protokét OCPP umozliwia komunikacje miedzy Stacjg tadowania a systemem zarzgdzania, co
pozwala na zdalne monitorowanie, zarzadzanie i kontrole procesu tadowania.

Komunikacja OCPP jest chroniona, co zapewnia poufnos¢ i bezpieczenstwo przesytanych danych.
Ryzyko porazenia pradem elektrycznym wystepuje przy nieuprawnionym otwarciu urzadzenia.
Urzadzenie wykorzystuje napiecie zasilania 230 V AC /400 V AC.

Dotkniecie czesci pod napieciem moze spowodowal porazenie pragdem elektrycznym, co w
niektérych przypadkach moze prowadzi¢ do Smierci.

Tylko wykwalifikowany personel ma prawo do otwierania urzadzenia, aby unikng¢ potencjalnych
szkdd materialnych, obrazen ciata lub $mierci.

Przed rozpoczeciem tadowania pojazdu nalezy sprawdzaé gniazda i kable tadowania pod katem
uszkodzen.

Uszkodzone kable tadowania stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia kabla, nie nalezy go uzywac i nalezy powiadomic¢ Operatora Stacji tadowania za pomoca
wiadomosci e-mail (wsparcie.techniczne@eway.pl) lub dzwonigc na zamieszczony na Stacji
tadowania numer telefonu.

W  przypadku uszkodzenia urzadzenia nalezy niezwtocznie poinformowaé Operatora Stacji
tadowania za pomocg wiadomosci e-mail (wsparcie.techniczne@eway.pl) lub dzwonigc na
zamieszczony na Stacji tadowania.

Odpowiedzialnos¢:

1.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niestosowaniem sie Uzytkownika
w sposdb zawiniony do postanowien Regulaminu lub Instrukgji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
w Pojezdzie i urzadzeniach Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg prawidtowe korzystanie ze Stacji
tadowania.

Umowa dostepu do Ustugi tadowania zostaje zawarta na czas trwania poszczegolnej sesji tadowania
i podlega prawu polskiemu.

Uzytkownik lub inna osoba przebywajgca na terenie Stacji tadowania, ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z nieprawidtowego wykorzystania Stacji tadowania oraz
za wszelkie dokonane uszkodzenia lub zniszczenia, jak tez za nieuzasadnione uniemozliwienie lub
ograniczenie innym Uzytkownikom korzystania ze Stacji tadowania.
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5. Eway nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci skorzystania z Ustug tadowania
w sytuacjach od niej niezaleznych, w szczegdlnosci w razie:
a) Awarii;

b) Konserwacji;

c) Uzytkowania stacji przez innych Uzytkownikow;

d) Sity wyzszej;

e) W przypadku naruszenia przez Uzytkownika pojazdu postanowien Regulaminu lub Instrukcji

umieszczonej na danej Stacji tadowania, z ktérej korzysta Uzytkownik.

6. Wszelkie awarie mozna zgtasza¢ telefonicznie za posrednictwem numeru kontaktowego
+ 48 661 841 450, umieszczonego na Stacji tadowania.

7. Eway nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z dalszego korzystania przez Uzytkownika
z Ustug tadowania, w przypadku wystgpienia awarii.

8. Eway nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Uzytkownika przy Stacji tadowania

9. Eway nie ponosi odpowiedzialnosci za spadek mocy tadowania ponizej mocy nominalnej w trakcie
sesji fadowania wynikajgcy z technicznych ograniczen urzadzen elektrycznych lub pojazdu
elektrycznego nalezacych do Uzytkownika.

10. Eway zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika karg umowng w wysokosci 100.000,00
(stownie: sto tysiecy) ztotych za kazdy przypadek:

a) uszkodzenia lub zniszczenia Stacji tadowania wchodzgcych w sktad Sieci Eway (Wtasnych lub
Partnerskich),

b) niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem i zasadami korzystania ze Stacji tadowania,
wchodzacych w sktad Sieci Eway (Wtasnych lub Partnerskich),

c) nieuzasadnionego uniemozliwienia lub ograniczenia skorzystania ze Stacji tadowania
wchodzgcych w sktad Sieci Eway (Wtasnych lub Partnerskich), innym Uzytkownikom.

11. Jezeli zastrzezone w pkt 10 powyzej, kary umowne nie pokryjg poniesionych przez Eway lub innego
Dostawcy Ustugi tadowania szkdd, Eway zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, do wysokosci poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych.

VIIl.  Dane osobowe

1. Realizujgc obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 i art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) zwanego dalej ,,RODO”: Spodtka Eway S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, ze jest
administratorem danych osobowych Uzytkownika. Numer kontaktowy do administratora danych:
+48 664 978 955.

2. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w Eway stuzy nastepujgcy adres email: iod@eway.pl.
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowad sie takze pisemnie na adres siedziby Eway,
z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a. zwarcia i wykonania Umowy, w zakresie dostepu oraz realizacji Ustug tadowania, ktérej
Uzytkownik jest strong, lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed
zawarciem Umowy;

b. rozpatrywania skargi wnioskow oraz udzielanie odpowiedzi na pytania;
obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen;

d. wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Eway, w szczegdlnosci obowigzkow
publicznoprawnych, w tym rachunkowych i podatkowych’

e. koniecznosci realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Eway zwigzanych z zapewnieniem
witasciwej realizacji Umowy, w tym ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowg;

4. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres:
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a. 12 miesiecy od momentu skorzystania z Ustugi tadowania i przestania do Eway wniosku
reklamacji;

b. 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono fakture VAT w zwigzku z
realizacjg Ustugi tadowania,

chyba Ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania wymagany przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, lub zaistniatymi okolicznosciami np. dochodzenie ewentualnych roszczen.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od Eway dostepu do tresci swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania;

6. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uzytkownika narusza

przepisy RODO;

7. Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w klauzuli informacyjnej dostepnej na
stronie internetowej www.eway.pl, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie i pobranie w kazdym
czasie.

IX. Reklamacje i postanowienia koricowe:

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi tadowania oraz infrastruktury Stacji tadowania mozna sktadaé
za posrednictwem adresu e-mail: reklamacje@eway.pl lub numeru telefonu umieszczonego na
Stacji tadowania.

2. Do rozpatrzenia reklamacji wymagane sg nastepujgce dane: numer seryjny Stacji tadowania
(umieszony na tabliczce znamionowej, zlokalizowanej na $cianie bocznej / tylnej Stacji tadowania),
czas trwania sesji tadowania, imie, nazwisko, adres mailowy oraz podanie przyczyny zgtoszenia.
Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

3. Eway dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty rozpatrywane niezwtocznie po otrzymaniu.
Reklamacje sktadane przez Uzytkownikéw bedg rozpatrywane nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
ich otrzymania.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczna
na podany w zgtoszeniu adres mailowy.

5. Eway zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w dowolnym czasie. Zmiany te
bedg ogtaszane publicznie i bedg obowigzywac od daty ich wprowadzenia.

6. Uzytkownik zobowigzany jest regularnie zapoznawaé sie z obowigzujgcym Regulaminem
i przestrzegac jego postanowien.

7. Przy korzystaniu z Ustug tadowania nalezy zawsze kierowaé sie aktualnym Regulaminem
i instrukcjami udostepnionymi przez Operatora Stacji tadowania.

8. Niniejszy Regulamin dostepny jest w 6 wersjach jezykowych, w jezyku polskim, niemieckim,
angielskim, dunskim, szwedzkim oraz wtoskim

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.07.2023 r.
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